PROBLEMAS SOBRE GRÁFICAS DE CONTROL
1. Una empresa que fabrica bicicletas, desea controlar el proceso de pintura, específicamente el grosor de la capa de pintura primaria (primer). Para esto deciden utilizar gráficas de(x y s. Se tomarán muestras de 10 bicicletas dos veces por día. A continuación se presentan los resultados de 10 días, en milésimas de grosor. La especificación del grosor de la capa de pintura es al menos 1.00 milésima.
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	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2

	1
	1.30
	1.01
	1.22
	1.08
	.98
	1.12
	.92
	1.04
	1.08
	1.20

	2
	1.10
	1.10
	1.05
	1.12
	1.30
	1.30
	1.10
	1.14
	.92
	1.13

	3
	1.20
	1.15
	.93
	1.11
	1.31
	1.01
	1.13
	1.18
	1.14
	1.19

	4
	1.25
	.97
	1.08
	1.28
	1.12
	1.20
	1.02
	1.12
	1.20
	1.16

	5
	1.05
	1.25
	1.15
	1.00
	1.08
	1.11
	.93
	1.00
	1.02
	1.03

	6
	.95
	1.12
	1.27
	.95
	1.10
	.93
	1.17
	1.02
	1.04
	1.25

	7
	1.10
	1.10
	.95
	1.15
	1.15
	1.02
	1.24
	1.05
	.94
	1.20

	8
	1.16
	.90
	1.11
	1.14
	1.35
	1.25
	.98
	1.34
	1.05
	1.24

	9
	1.37
	1.04
	1.12
	1.28
	1.12
	1.05
	1.34
	1.12
	1.12
	1.10

	10
	.98
	1.08
	1.10
	1.31
	1.26
	1.10
	1.12
	1.05
	1.06
	1.03

	(x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	s
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2

	1
	1.25
	1.24
	1.13
	1.08
	1.08
	1.14
	1.06
	1.14
	1.07
	1.13

	2
	.91
	1.34
	1.16
	1.31
	1.26
	1.02
	1.12
	1.22
	1.05
	.90

	3
	.96
	1.40
	1.12
	1.12
	1.13
	1.14
	.98
	1.18
	.97
	1.12

	4
	1.04
	1.26
	1.22
	1.18
	.94
	.94
	1.12
	1.27
	1.05
	1.04

	5
	.93
	1.13
	1.12
	1.15
	1.30
	1.30
	1.20
	1.17
	1.16
	1.40

	6
	1.08
	1.15
	1.07
	1.17
	1.15
	1.08
	1.02
	1.26
	1.02
	1.12

	7
	1.29
	1.08
	1.04
	.98
	1.07
	.94
	1.19
	1.15
	1.02
	1.15

	8
	1.42
	1.02
	1.28
	1.05
	1.02
	1.12
	1.03
	1.07
	1.14
	1.01

	9
	1.10
	1.05
	1.12
	1.00
	1.22
	1.15
	1.02
	1.02
	1.07
	1.30

	10
	1.00
	1.18
	1.10
	1.26
	1.18
	1.36
	1.09
	1.09
	1.00
	1.14
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a)
Hacer las gráficas de control.

b) Identificar causas especiales de variación.

c) En caso de encontrar causas especiales, volver a calcular los límites de control.

d) Calcular los índices de proceso correspondientes.

e) Calcular el % de producto no conforme.

2.
En una empresa de la localidad, en su departamento de maquinado se 
hace una operación de corte de placas de metal. Se quiere controlar la 
longitud de una pieza cuya especificación es de 45.05-45.25. Se toman 
muestras de 5 piezas cada hora. Los resultados (solo se anotan los 
decimales, por ejemplo, 16 representa 45.16) son:
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	3
	4
	5
	6
	7
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	9
	10
	11
	12
	13
	14

	16
	16
	16
	15
	16
	13
	13
	14
	13
	15
	11
	17
	20
	18

	14
	15
	13
	13
	15
	13
	11
	16
	17
	14
	19
	16
	19
	16

	13
	13
	16
	13
	16
	14
	15
	17
	14
	17
	14
	14
	18
	13

	12
	15
	15
	13
	14
	17
	17
	14
	17
	20
	15
	11
	19
	15

	17
	17
	15
	14
	17
	18
	13
	14
	13
	18
	17
	16
	16
	13

	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	
	

	12
	11
	17
	13
	19
	14
	13
	16
	18
	14
	15
	7
	
	

	13
	20
	17
	15
	13
	14
	17
	15
	18
	15
	14
	14
	
	

	15
	14
	15
	18
	10
	16
	17
	14
	17
	16
	16
	18
	
	

	12
	17
	13
	11
	12
	14
	16
	17
	17
	15
	14
	13
	
	

	13
	9
	15
	13
	14
	13
	14
	16
	13
	14
	14
	16
	
	


a) Hacer las gráficas de control de medianas y rangos.

b) Identificar causas especiales de variación.

c) En caso de encontrar causas especiales, volver a calcular los límites de control.

d) Calcular los índices del proceso correspondientes.

e) Calcular el % de producto no conforme.

3. Una verdadera aplicación enfocada a controlar el proceso. En una maquiladora se utiliza un proceso de limpieza de piezas para lo que se necesita tener una solución que contenga al menos el 9% de concentración de ácido. Lo que se desea controlar es precisamente dicha concentración para lo cual se toma una muestra cada dos horas. Se tienen los siguientes datos:

8.0, 8.5, 7.4, 10.5, 9.3, 11.1, 10.4, 10.4, 9.0, 10.0, 11.7, 10.3, 16.2, 11.6, 11.5, 11.0, 12.0, 11.0, 10.2, 10.1, 10.5, 10.3, 11.5, 11.1

a) Hacer las gráficas de control de datos individuales y rangos móviles.
b) Identificar causas especiales de variación.

c) En caso de encontrar causas especiales, volver a calcular los límites de control.

d) Calcular los índices del proceso correspondientes.

e) Calcular el % de producto no conforme.

